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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da qualidade pretende mobilizar de uma forma eficiente
todos os recursos, internos e externos, por forma a satisfazer as
necessidades e expectativas dos utentes e partes interessadas,
melhorando continuamente a eficacia e eficiéncia da Instituicdo
» contribuindo para o cufnprimento da Miéséo, Valores e Visdo da

mesma.
A Politica da Qualidade do CSPC tem como objetivos/ estratégias:

> Avaliagdo da satisfagédo de colaboradores e utentes, através da
realizagéo de questionarios

» Comprometimento com a manutengéo da qualidade e melhoria
continua dos servigos e do ambiente organizacional, certos de
que a exceléncia se atinge com o contributo, participacdo e
satisfacdo de todas as partes interessadas

> Crescimento consciente e responsavel, honrando as vertentes
éticas, deontolégicas, ambientais e de responsabilidade social.

> Cumprimento dos requisitos normativos, legais, estatutarios e
outros aplicaveis

> Promog&o de um ambiente harmonioso gue permita o bom
desenvolvimento do trabalho de equipa
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